
  

    
    

     

 
 

RODRIGUEZ ANDOIN V EGOITZAN BEREHALA 

APLIKATZEKO NEURRIAK, EREMU 

SOZIOSANITARIOKO EGOITZA-ZENTROETAN 

COVID 19 ZAINTZEKO ETA KONTROLATZEKO 

PROTOKOLOAREN ARABERA 

 
 
Egoitza-zentroen eremuan Covid19 zaintzeko eta 
kontrolatzeko 2021eko abuztuaren 23an 
indarrean dagoen zaintza epidemiologikoko 
protokoloak zehazten duenez, egoitzetan bizi diren 
pertsonek bisitak eta irteerak egin ahal izango 
dituzte isolamendurako neurri orokorretan, Foru 
Aldundiek ezarritako egutegiaren eta araudiaren 
arabera, Osasun Sailaren jarraibideei jarraituz. 
 
Zentro soziosanitario batean agertuz gero, ezin 
izango da ospitaleratze berririk egin, eta dagokion 
Foru Ikuskaritza Zerbitzuak bisitetarako ezarritako 
neurriak berrikusiko dira, aldi baterako mugatuz, 
infekzioaren prebentzio eta kontrolerako neurri 
guztiak behar bezala ezarrita daudela egiaztatu 
arte 
 
 
Neurri hauen helburua da bereziki kalteberak diren 
kolektiboetan birusa zabaltzeko arriskuak 
saihestea, zentroen funtzionamendu egokia 
ziurtatzea eta erabiltzaileen, langileen eta bisiten 
osasuna bermatzea. 
 
 

 

Zentroan koronabirus agerraldi bat egon denez, 
eta bere handitasuna ikusita, jakinarazten 
dizuegu egoitzan honako neurriak hartu behar 
dituzuela berehala:  

- Erabiltzaileak kohorteka banatu, kontaktua 
ahalik eta gehien murrizteko. 

- EGOILIAR GUZTIEN aurrez aurreko bisitak 
eta irteerak bertan behera uztea, eta, horren 
ordez, bideo-deiak edo beste sistema telematiko 
batzuk jartzea, beren familiekin eta/edo gizarte-
zirkuluarekin komunikatzea bermatzeko. 

 

 

Hala ere, zentro horietako erabiltzaileen egoera 
bereziak direla eta, salbuespenezko egoeratzat 

MEDIDAS DE APLICACIÓN INMEDIATA EN LA 
RESIDENCIA RODRIGUEZ ANDOIN V DE 
ACUERDO CON EL PROTOCOLO PARA LA 
VIGILANCIA Y CONTROL DE COVID 19 EN 
CENTROS RESIDENCIALES DE ÁMBITO  
SOCIOSANITARIO 

 

El protocolo de vigilancia epidemiológica en vigor de 
23 de agosto de 2021 de vigilancia y control de 
Covid19 en el ámbito de centros residenciales 
concreta en las medidas generales para el 
aislamiento que las “personas que viven en residencias 
podrán recibir visitas y realizar salidas de acuerdo al 
calendario y regulación que establezcan las 
Diputaciones Forales siguiendo las indicaciones del 
Departamento de Salud. 

(…) en caso de brote en un centro sociosanitario no se 
podrán hacer nuevos ingresos y se revisarán las medidas 
establecidas para las visitas por el Servicio de Inspección 
Foral correspondiente, restringiéndolas temporalmente 
hasta comprobar que todas las medidas de Prevención y 
Control de Infección están correctamente 
implementadas” 

El objetivo de las presentes medidas es evitar los 
riesgos de propagación del virus en colectivos 
especialmente vulnerables, asegurar el correcto 
funcionamiento de los centros y garantizar la salud 
de las personas usuarias, trabajadoras y visitas.  

 

Ante la existencia de un brote de coronavirus en el 
centro, y dada su magnitud, les comunicamos que 
deberán adoptar las siguientes medidas de manera 
inmediata: 

- Distribución de las personas usuarias por cohortes, 
de modo que se reduzca al máximo el contacto.  

-Suspensión de las visitas presenciales y las salidas 
de TODAS LAS PERSONAS USUARIAS DEL 
CENTRO RESIDENCIAL y su sustitución por 
videollamadas u otros sistemas telemáticos que 
garanticen la comunicación con sus familias y/o 
círculo social. 

 

No obstante, dadas las especiales circunstancias que 
pueden concurrir en las personas usuarias de estos 
centros, se deben considerar situaciones 
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hartu behar dira (bizitzaren amaierako 
egoerak...), eta bisitaldiak erraztuko dira. 
Zentroko laguntza-taldeak modu arrazoituan 
baimendu ahal izango ditu bisita horiek, eta 
beharrezko segurtasun-neurri guztiekin egingo  
dira. 

-Gutxienez 48 ordutik behin familiei komunikatu 
beharko zaie egoitzako egoera epidemiologikoa 
eta bere familiarraren egoera. 

-Zentro osoan garbiketa eta desinfekzioa 
zorroztea. 

- Profesionalengan prebentzio- eta babes-
neurriak zorroztea, batez ere aldageletan eta 
atdenlekuetan. 

- Informazioa bidaltzea 
informe.epidemiologico@bizkaia.eus 
postontziaren bidez, kontaktu estuko baldintza 
duten erabiltzaileei buruz. 

 

 

Neurri horiek jakinarazpena jaso bezain laster 
aplikatuko dira, eta kontrakoa jakinarazi arte 
luzatuko dira.  

Ezarritako neurriak hartzen ez badira, zehapen-
organoari jakinaraziko zaio, dagozkion 
ondorioetarako. 

Jakinarazpen honen edukiaren berri eman 
beharko zaie egoiliarrei, zentroko familiei eta 
neurri hauen aplikazioak eragin diezaiokeen 
beste edozein pertsona fisiko edo juridikori. 

 

Bilbon, 2021eko urriak 8 

 

 

excepcionales (situaciones al final de la vida…) donde 
se facilitarán las visitas, que podrá autorizarlas de 
forma motivada el equipo asistencial del centro, y se 
realizarán con todas las medidas de seguridad 
necesarias. 

-Comunicación a las familias, como mínimo cada 48 
horas, de la situación epidemiológica del centro y de 
la situación individual de su familiar. 

-Extremar la limpieza y desinfección en todo el 
centro. 

-Extremar las medidas de prevención y protección 
en los y las profesionales, en especial en vestuarios y 
zonas de descanso. 

- Remitir información a través del buzon 
informe.epidemiologico@bizkaia.eus sobre las 
personas usuarias que tengan la condición de 
contacto estrecho. 

 

 

Estas medidas se aplicarán tan pronto reciban 
esta comunicación, y se prolongarán hasta aviso 
en contrario.  

En caso de no adoptar las medidas establecidas, 
se dará traslado al órgano sancionador a los 
efectos oportunos. 

Deberá informarse del contenido de esta 
comunicación a las personas usuarias, a familias 
del centro, así como a cualquier otra persona 
física o jurídica a la que puedan afectar las 
medidas a adoptar.  

 

En Bilbao, a 8 de octubre de 2021 
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Sin./Fdo.: LEIRE URQUIJO FERNANDEZ - 2021-10-08 
IKUSKAPEN ATALEKO BURUA 
JEFE/A SECCIÓN DE INSPECCIÓN

mailto:informe.epidemiologico@bizkaia.eus

